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Les associations professionnelles : acheteurs
(CDAF), financiers et contrôleurs de gestion
(DFCG), responsables des ressources humai-
nes (ANDRH), de la logistique (ASLOG), du
marketing et de la communication
(APCOM), les décideurs informatiques (CRI-
Ouest, CENIO et Atlantic 2.0) ainsi que les

membres de la CGPME s’associent pour vous proposer de
réfléchir aux innovations profitables dans votre métier.

Ils vous proposent de nombreux témoignages, des
démonstrations et des échanges sur les problèmes que
vous rencontrez quotidiennement, et les solutions qu’ils ont
mis en place dans leurs entreprises.

Pour cette 5ème édition, la CCI Saint Nazaire est donc heu-
reuse de vous inviter à venir faire le plein d’idées pour amé-
liorer vos coûts qualité et délais grâce aux  témoignages et
retours d’expériences de ces professionnels.

Bienvenue au MIPE Grand Ouest à Nantes

RH1 09h00
09h55Forum Ressources Humaines

Un intranet avec des forums, des blogs...
Comment et pourquoi faire ?

ÉDITO

35 ateliers thématiques pour maîtriser les enjeux de
la compétitivité numérique
Une journée pour faire le point sur l’actualité des nouvel-
les technologies au bénéfice de votre entreprise.

153 Speed-Démos® et 50 Rendez-vous d’affaires per-
sonnalisés
MIPE Grand Ouest vous offre pas moins de 50 possibilités
de rendez-vous personnalisés avec les meilleurs experts du
marché.

350 m2 d’exposition et de démonstrations
Bénéficiez de démonstrations percutantes 
et découvrez de nombreux cas clients racontés par ceux
qui les vivent : Directeur Informatique, Directeur Marketing,
E-commerce, Logistique, Communication...

AU PROGRAMME

77 experts réalisent des démonstrations percutantes
et 100% opérationnelles.

Au coup de gong… ils auront 5 minutes chrono pour vous
convaincre dans le cadre des Speed-Démos®.

8 cycles de conférences pour répondre à 100% de vos préoccupations stratégiques et opérationnelles

ENTR1 09h00
09h55Forum Entreprises

Changer d’ERP en 2011 : quels sont les 7
points clés à vérifier pour bien faire son
choix ?

RSE1 09h00
09h55Forum RSE

Au-delà du bilan carbone, quels indicateurs
pour la RSE ? Par où commencer ?
Comment s’y prendre ? 

WEB10 09h00
09h55Strategie e-commerce

Les 5 règles de base pour maximiser votre
rentabilité. Deux professionnels du e-
Commerce et de la Vente à Distance
Multicanal témoignent. 

WEB1 09h00
09h55WEB 

Les 10 points clés pour réaliser le cahier
des charges de son site WEB. Les bons
outils de gestion du projet.

RH2 10h40
11h25Forum Ressources Humaines

Gestion des compétences et des forma-
tions, des outils pour gagner en efficacité
et faire des économies

ENTR2 10h40
11h25Forum Entreprises

Quelles solutions de travail collaboratif
peuvent doper votre productivité et révo-
lutionner votre organisation ?

RSE2 10h40
11h25Forum RSE

Le télétravail, enjeu social, technologique
ou environnemental ?

WEB11 10h40
11h25Réseaux sociaux

Les clés de la communication 2.0 et de
l'usage des réseaux sociaux

WEB2 10h40
11h25Boutique en ligne

Spécial TPE/PME - Comment développer
votre E boutique et votre activité d’E com-
merce ?

LOG1 11h55
12h40Forum Logistique

Comment gérer la logistique de votre
e-commerce ?

DFCG1 11h55
12h40Forum Finance

Optimisation des achats : une solution
orientée pour améliorer la trésorerie des
entreprises ?

DFCG3 14h40
15h25Forum Finance

SAAS, Cloud Computing, Data center,
Green IT... en quoi peuvent-ils réduire vos
coûts informatiques ?

WEB12 11h55
12h40Référencement

Référencement naturel, achat de mots
clés, réseaux sociaux : quelles sont les
synergies gagnantes en 2011 ?

WEB3 11h55
12h40Paiement

Web, Mobile et au delà... comment réussir
votre stratégie de E commerce et Paiement
Multi canal ?

LOG2 13h25
14h10Forum Logistique

Logistique du « BtoC » : la performance
des logistiques du dernier kilomètre ne
passerait-elle pas par une mutualisation
des opérations ?

DFCG2 13h25
14h10Forum Finance

Web conférence ou Conférence télépho-
nique pour une réduction des frais géné-
raux !

DFCG4 15h55
16h40Forum Finance

Comment établir une stratégie gagnante
entre la Direction des achats, la DSI et les
prestataires et poser les bases d'une exter-
nalisation réussie ?

WEB13 13h25
14h10Référencement

Stratégie de contenu, stratégie de linking :
les nouvelles armes du référencement en
2011 ?

WEB4 13h25
14h10E-mailings

Les 10 fondamentaux pour faire de vos e-
mailings un puissant levier de fidélisation
client.

LOG3 14h40
15h25Forum Logistique

Une Supply Chain Agile : comment s'en
assurer ?

CGPME1 11h55
12h40Forum des PME

Facture, bulletin de salaire, appel d’of-
fres…
Comment dématérialiser et archiver en
toute sécurité vos originaux numériques ? 

WEB14 14h40
15h25E-commerce

Comment développer votre activité de E
commerce sur les portail et sur eBay ?

WEB5 14h40
15h25E-Commerce

Solutions e-commerce : vers une nouvelle
génération ?

CDAF1 14h40
15h25Forum Achats

Les SRM : quels modèles choisir pour une
entreprise 2.0, l'interactivité promise est-
elle au rendez-vous ?

LOG3 15h55
16h40Forum Logistique

Les 20  "bonnes habitudes" du métier
d'acheteur

CGPME2 13h25
14h10Forum des PME

Des professionnels multi-employeurs pour
profiter des meilleures compétences à prix
raisonnable

WEB15 15h55
16h40Juridique

E-Marchands : améliorer la confiance
pour améliorer votre taux de conversion

WEB6
15h55
16h40Serious gaming

Serious Game et e-learning pour les entre-
prises : comment en tirer profit ?

CDAF2 15h55
16h40Forum Achats

L'Entreprise étendue : un actif  à dévelop-
per (partenariat - coopération - partage
de ressources - travail en réseau - organi-
sation en clusters)

LOG3 17h00
17h45Forum Logistique

Commission Nationale CDAF : Système
d'Information (Jean-Luc Lebascle)

DFCG5 17h00
17h45Forum Finance

La mise en place de la GED : pour quel
retour d’investissement ?

WEB16 17h00
17h45Réseaux Sociaux

PME : devez-vous créer votre commu-
nauté de fans sur Facebook ? Et comment
la gérer ?

WEB7 17h00
17h45Analytics

45 minutes pour tout savoir sur les outils
de web analytique

CDAF3 17h00
17h45Forum Achats

L'Ethique, vecteur de Performance :
Mesurer par sondage les progrès dans la
relation de l'entreprise étendue.

Plus de 150 Speed-Démos® présen-
tées tout au long de la journée, parmi
lesquelles :

Simulateur de trafic : Combien faut-il
de visiteurs pour atteindre mon
objectif de chiffre d'affaires ?

Vendre sur Facebook avec PayPal,
c'est possible !

3 minutes pour gagner en efficacité
grâce aux outils collaboratifs 2.0 !

Comprendre les enjeux du droit de la
propriété intellectuelle dans le web
2.0

Mettre en place un ERP en mode SAS
dans ma PME en moins de 15 jours,
mission impossible ?

Comment dématérialiser ses factures
clients en réunissant facture papier et
facture électronique ?

Comment améliorer le taux de trans-
formation Visiteur/Client de vos sites
marchands ?

Comment développer son audience
de longue traine ?

Find Me, Follow Me : comment vous
joindre de manière optimum ?
Solution de téléphonie d'entreprise

Du E-commerce au E-tailing : quels
sont les nouveaux modèles de distri-
bution du E-commerce ?

Retrouvez le programme complet des
Speed-Démos® MIPE Grand Ouest
sur www.mipe-grandouest.com
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4ème BONNE RAISON : Vous consultez individuelle-
ment les experts présents.
Sur le principe des sites web sociaux, le site Internet de l’événement est

doté d’une plate-forme web de mise en relation. Dès votre inscription,

vous accédez à votre espace privé intranet qui vous permet de prendre

rendez-vous avec une liste d’experts présents sur une vingtaine de thé-

matiques en matière de solutions télécom, sécurité, mobilité, système

d’information, webstratégie, innovations... A vous ensuite de choisir la

ou les thématique(s) qui vous intéresse(nt) et de challenger les experts

présents en leur soumettant vos problématiques.

5ème BONNE RAISON : Vous prenez du recul sur
votre problématique quotidienne n°1.
La conjoncture actuelle vous oblige à privilégier les solutions à fort

retour sur investissement.

Les offres ne manquent pas, encore faut-il choisir la bonne. Avec 50

partenaires, 250 Speed-Demos, 35 conférences, le Forum MIPE vous

permet d’effectuer un tour d’horizon complet des tendances du mar-

ché et vous permet, le temps d’une visite, de mener les réflexions uti-

les à l’action.

5 BONNES RAISONS
de vous rendre au MIPE GRAND OUEST

1ère BONNE RAISON : Plus besoin de vous déplacer à
Paris pour faire votre marché.
Votre métier vous impose de vous tenir au courant des dernières tendan-

ces en matière de compétitivité numérique. Réservez vos déplacements

professionnels à vos clients et non pas aux salons professionnels ! Grâce au

Forum MIPE, c’est le marché qui vient vers vous dans votre région : les prin-

cipaux acteurs de l’offre sont au rendez-vous pour personnaliser au mieux

la relation qu’ils souhaitent créer avec vous.

2ème BONNE RAISON : Vous identifiez de nouvelles
opportunités d’optimisation de votre performance.
50 partenaires présents répartis selon une nomenclature complète vous

présentent l’ensemble des solutions opérationnelles pour obtenir les

meilleures pratiques dans votre métier.

3ème BONNE RAISON : Vous bénéficiez des retours
d’expérience de vos pairs.
35 conférences débats et ateliers rencontres 100% gratuits rythment votre

journée. C’est l’occasion pour vous de profiter des conseils avisés des don-

neurs d’ordre et des experts qui s’y succèdent. Vous avez l’embarras du

choix : faites vous-même votre programme pour découvrir les meilleures

pratiques présentées par ceux qui les ont mises en oeuvre et ceux qui en

bénéficient.

Retour expérience des acteurs majeurs en matière de straté-
gies de l'information des entreprises et des collectivités loca-
les
Christophe CHAPET
NANTES HABITAT - DSI / CRI OUEST - Président

Quels sont les grands enjeux de la traçabilité et des nouvel-
les solution de supply chain managment ?
Ronan LE CORRE
Système U Ouest - Directeur supply chain
ASLOG - Président

E-achat, E procurment, Portail, chaine d'approvisionnement...
quels sont les nouveaux territoires d'excellence des direc-
tions achats ? 
Philippe DE COUESBOUC
CDAF - Président

7 enjeux majeurs qui vont bouleverser les plans d'action
des directions Marcom en 2011
Gisèle TAELEMANS
APCOM - Membre du bureau
Consultante formatrice en marketing

Quel plan d'action E Commerce, webmarketing et réseaux
sociaux pour votre entreprise ?
Ludovic SIMON
DoYouBuzz - PDG / ATLANTIC 2.0 - Président

Quelles technologies vont changer le visage de votre entre-
prise dans les 24 prochains mois ?
Frederic SHAW 
QUANTIC Ouest - Directeur Général / CENIO - Président

Energie, déchets, covoiturage... quelles impact l'IT for Green
peut-il avoir sur le développement durable de votre entre-
prise ou collectivité ?
Sylvain REDONDIE
ComDSI - Directeur  / ACCENT21

Gros plan sur des PME qui dopent leur compétitivité numé-
rique
Yann LE BIHEN
CGPME Pays de la Loire - Délégué Général

E recrutement, E learning, Entreprise 2.0... quel est l'impact
des technologies collaboratives sur le management des res-
sources humaines ?
Carine LE GARREC
Hydralift BLM - DRH / ANDRH - Présidente

Le directeur France de eBay vous donne les clés du déve-
loppement de votre activité de E commerce sur les portails
Yohan RUSO
eBAY France - Directeur Général

Ils témoignent au MIPE GRAND OUEST

Assistez en direct au concours de Speed-Démos®
du MIPE !

En 45 minutes seulement,
découvrez et élisez les solu-
tions de compétitivité numé-
riques les plus sensationnel-
les !
Une après l'autre, 10 sociétés
innovantes ont 3 minutes

chronos pour vous convaincre de leur capacité de doper
les ventes, réduire les coûts, mobiliser les hommes, décu-
pler la compétitivité. Tout au long de la journée du MIPE,
découvrez autour de cas réels et d'innovations prometteu-
ses les clés de la compétitivité du futur autour de plus de
50 Speed-Démos® présentées par les meilleurs experts.

Assistez sur un Plateau TV à l'enregistrement
d'émissions de TV !
Destination E Commerce, Boulevard de l'innovation,
Décideurs IT... voici quelques-unes des émissions qui
accueilleront tout au long de la journée les meilleurs
experts et les dirigeants de
PME ou de grandes entrepri-
ses qui ont fait face à la crise
et profitent plus vite et mieux
que tout le monde de la
reprise économique mon-
diale.

Profitez d'une journée gratuite pour gagner en productivité et
découvrir l'impact des nouvelles technologies pour votre entre-
prise. Journée 100% orientée retours d'expériences et résultats.

Mardi 24 Mai 2011 - CCI Nantes Saint Nazaire

INVITATION
GRATUITE

Ils sont partenaires du MIPE Grand Ouest 2011

Les nouveautés 2011 du
MIPE GRAND OUEST

5ème édition

Les associations professionnelles présentes au MIPE Grand Ouest

Organisé par la CCI Nantes Saint Nazaire

Un événement MLG consulting - www.mlg-consulting.com 

Moyens d’accès à la CCI de Nantes Saint Nazaire

Adresse
CCI de Nantes Saint Nazaire
Salons d’Affaires CCI Nantes
16 quai Ernest Renaud
44105 Nantes

Horaires
de 8h30 à 18h00

Moyens d’accès
En train : Gare SNCF à 12 minutes
En tramway : Ligne n°1 - Arrêt Gare Maritime
En voiture : Parkings en face de la CCI (P1 et P3 gratuits)

N’attendez pas !
Obtenez votre badge gratuit sur www.mipe-grandouest.com

Programme complet sur

www.mipe-grandouest.com

Inscription et programme MIPE Grand Ouest

Infos pratiques
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