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Etude visiteurs



actions de 
communication

� Encartage dans « Le nouveau 
courrier » + dans « Environnement 
magazine + diffusion par les 
partenaires

� 7 vagues emailings

� annonces presse

� échanges bandeaux sur internet

� communiqué de presse



les chiffres
de l’édition

fréquentation : 1471
(visiteurs + exposants + conférenciers + VIP) 

2171 inscrits 
1003 visiteurs 
65 intervenants
60 partenaires / exposants
14 conférences



analyse du
visitorat

Taille salariale

29%

7%

5%
5%7%7%

8%

29%

3%

>500
200 > 499
100 > 199
50 > 99
20 > 49
10 > 19
5 > 9
0 > 4
NON COMMUNIQUˇE
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MARKETING / VAD

COMMERCANTS /
ARTISANS
INFORMATIQUE / TIC

BANQUE / FINANCE /
ASSURANCE
NON COMMUNIQUE

PUBLICITE / CHAINE
GRAPHIQUE
DISTRIBUTION/FRAN
CHISE
CONSEIL

PRESSE / MˇDIAS /
RADIO
Autres:

Secteur d’activité

analyse du
visitorat
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DAF

DIR./RESP. RH

CHEF DE PROJET/PRODUIT

DIR./RESP. INFORMATIQUE

ENSEIGNANT/UNIVERSITAIRE

DIR./RESP. R&D

JOURNALISTE/PRESSE

PDG/DG/GéRANT

PROFESSION LIBéRALE

DIR./RESP. ACHATS

DIR./RESP. MARKETING

DIR./RESP. COMMERCIAL

DIR./RESP. COMMUNICATION

AUTRE

Fonction

analyse du
visitorat



ConférencesFonction

« Les journées vous ont-elles apporté des réponses 
concrètes à votre problématique de développement 
durable ? »

91%
de 

satisfaits

Taux de satisfaction = 
très satisfait + satisfait + assez satisfait (reste : un peu satisfait et pas du tout satisfait)

Satisfaction problématique salon *

9%

26%

59%

6%

Un peu satisfait Assez satisfait

Satisfait Très satisfait

analyse du
visitorat



Qualité de l'accueil et de la signalétique des conférences.

77%
de 

satisfaits

Organisation

Taux de satisfaction = 
très satisfait + satisfait + assez satisfait (reste : un peu satisfait et pas du tout satisfait)

Accueil et Signalétique des conférences

5%
18%

22%
36%

19%

Pas du tout satisfait : Un peu satisfait : 
Assez satisfait : satisfait : 
Très satisfait : 

analyse du
visitorat



Qualité de l’animation de la manifestation et de la zone
d’exposition.

88%
de 

satisfaits

taux de 
satisfaction

Organisation

Taux de satisfaction = 
très satisfait + satisfait + assez satisfait (reste : un peu satisfait et pas du tout satisfait)

Animation de la zone d'expo

2% 10%

34%
40%

14%

Pas du tout satisfait : Un peu satisfait : 
Assez satisfait : satisfait : 
Très satisfait : 



Avez-vous été contacté par certains partenaires et 
exposants ?

oui
à 61%

taux de 
satisfaction

Suivi commercial

Contacts avec des partenaires et exposants

39%

61%

Oui Non



Pensez-vous travailler avec un ou plusieurs partenaires 
et exposants de la manifestation dans les prochains 
mois ?

oui
à 53%

taux de 
satisfaction

Suivi commercial

Business engendré par le salon

53%

47%

Oui Non



Souhaitez-vous participer à la prochaine édition ?

oui
à 90%

taux de 
satisfaction

Suivi commercial

Future participation

90%

10%

Oui Non



taux de 
satisfaction par 
conférence conférences

80% 97% 80% 80%

93%

40%

91%

91% 83% 87% 100%

68% 88% 95% 88%

Taux de satisfaction = 
très satisfait + satisfait + assez satisfait (reste : un peu satisfait et pas du tout satisfait)



commentaires

« Bonne signalétique et bon accueil »

« …des sujets plus adaptés aux PME avec des cas réels et des 
activités plus diversifiées que sur les autres salons.«

« Qualité des interventions. Les intervenants connaissaient bien leur 
sujet et communiquaient clairement leurs expériences. «

« Le J3D a abordé pour moi les principaux sujets de préocupations liés 
au DD, dommage qu'on ne puisse pas se dédoubler. Les personnes qui 
ont témoignées étaient très intéressantes et disponibles c'est à continuer 
et à étendre. «


